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Begleitendes Beratungs- und Seminarangebot zum Diakonie-Siegel Pflege 2011 

Ziel des umfassenden Beratungs- und Schulungsangebotes ist es, die Einrichtungen in ihrem QM-Prozess 
durch maßgeschneiderte Angebote nach Anforderungen des Bundesrahmenhandbuches zu unterstützen. 
Kundenorientierung und die Entdeckung neuer Motivationsquellen stehen dabei im Vordergrund. Für die 
Angebote stehen Mitarbeiter des DQE mit langjähriger Berufserfahrung in der Altenhilfe, im 
Qualitätsmanagement und in der Fort- und Weiterbildung zur Verfügung. Auf Anfrage erhalten Sie vom 
DQE eine ausführliche Ausschreibung. 
 
 Implementierung des Diakonie-Siegels Pflege auf Grundlange des Bundesrahmenhandbuches 

Diakonie-Siegel Version 2 
Die Fortbildung vermittelt die grundsätzliche Vorgehensweise zur Einführung und Implementierung des 
Diakonie-Siegels Pflege sowie die Projektmanagement- und Moderationsmethodik zur Integration aller 
Mitarbeitenden in die Umsetzung. Ferner erhalten Sie Impulse für die Erarbeitung von einrichtungs-
spezifischen Vorgehensweisen. 
Teil 1 am 01./02.03.2011 (2 Tage), Teil 2 am 09.05.2011 Reflexionstag/Erfahrungsaustausch (1 Tag) 
im Diakonischen Werk der EKD, Berlin, Kosten: 300 € 

 Internes Audit 
Vorbereitung, Durchführung und Auswertung eines einrichtungsinternen Audits auf der Basis der  

 Auditcheckliste Diakonie-Siegel Version 2. Einrichtungs- und Bereichsübergreifend. 
Teil 1 am 14./15.03.2011 (2 Tage), Teil 2 am 23.05.2011 Reflexionstag (1 Tag) im Diakonischen Werk 
der EKD, Berlin, Kosten: 300 € 

 

 Managementbewertung 
Das Ziel dieser Fortbildung ist es, die Qualitätsentwicklung in diakonischen Pflegeeinrichtungen in 
Verbindung mit dem Diakonie-Siegel Pflege durch Managementbewertungen wertschätzend und 
wertschöpfend zu unterstützen. Vorkenntnisse erforderlich. 
12./13.04.2011 (2 Tage) im Diakonischen Werk der EKD, Berlin, Kosten: 200 € 

 

Die Fortbildungsangebote richten sich an 
Personen, die mit dem Qualitätsmanagement 
beschäftigt sind, z. B. Qualitätsbeauftragte, 
Heimleitungen und Pflegedienstleitungen. 
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