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In Kooperation mit dem Diakonischen Institut fiir Qualitatsentwicklung des DW EKD bietet das
Diakonie Service-Zentrum Oldenburg Pflegeeinrichtungen ein breites Spektrum an professionellen

Dienstleistungen zur Befragung von Kunden und Mitarbeitenden.
Befragungsdienstleistungen der Diakonie Service-Zentrum Oldenburg GmbH:

B Zusendung eines scanfahigen Fragebogens in Form einer PDF-Datei via E-mail
B Zusendung eines Muster-Textes zur Erstellung des Anschreibens via E-mail

B Statistische Auswertung der riicklaufigen Fragebdgen

- Haufigkeiten (Balken- und Saulendiagramme)

- Mittelwerte (Profillinien)

- Offene Fragen (Transkribtion der freitextlichen Angaben)

- Profillinienvergleich

B Erstellung des Auswertungsberichtes

B Zusendung des Auswertungsberichtes in Form einer PDF-Datei via E-mail

Eigenleistungen der Pflegeeinrichtung:

Druck der Fragebbgen
Ausgabe der Fragebtgen

Befragungsarten und -kosten

Bewohnerbefragung (stationar)*
Angehdrigenbefragung (stationéar)*
Mitarbeiterbefragung (stationar)

Kundenbefragung (ambulant)*

Ruckmeldung der Ergebnisse an die Befragten

Preis je
Basispreis racklaufigem
P Fragebogen
250,00 € 150€
250,00 € 1,00 €
250,00 € 2,00 €
250,00 € 150€

Zusendung der rucklaufigen Fragebdgen an die Diakonie Service-Zentrum Oldenburg GmbH

zzgl.
Mw St.

+19%
+ 19%
+19%
+ 19%

Die mit einem Sternchen* versehenen Befragungen wurden von den Teilnehmenden der Bundeskonferenz Diakonie-Siegel
Pflege entwickelt, die Mitarbeiterbefragung ist eine Eigenentwicklung der Diakonie Service-Zentrum Oldenburg GmbH.

Néhere Informationen zum Befragungsangebot erhalten Sie unter www.dso-gm.de.




